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Международные отношения в XXI в. характеризуются высокой динами-
кой и нестабильностью. Блоковая дисциплина времен холодной войны и ге-
гемоническая стабильность в рамках однополюсного мира 90-х годов оста-
лись в прошлом. США и КНР ведут ожесточенную конкурентную борьбы по
вопросам доступа к природным ресурсам и промышленным активам треть-
их стран, по вопросам взаимной торговли и валютных курсов, военно-стра-
тегическим проблемам.

В более широком международном контексте формируются конкурентные
стратегии традиционных лидеров – стран «Группы семи» (G7), с одной сторо-
ны, и новых лидеров из числа стран с развивающимися рынками (БРИКС – с
другой). В настоящее время подходы двух блоков конкурируют при разреше-
нии сирийской проблемы и в других частях мира. Геостратегические сообра-
жения накладываются на внутриполитические разногласия, усиливая и без
того непростую обстановку в отдельных странах мира.

В сложившейся ситуации особую роль играет мониторинг, анализ и про-
гнозирование политической ситуации в различных странах и регионах мира,
потенциальных и реальных международных конфликтов для выработки оп-
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тимальной стратегии внешнеполитического поведения Российской Федера-
ции на международной арене.

К настоящему моменту уже сложился целый ряд методов и технологий
прикладного анализа внутриполитических и международных конфликтов,
по мере развития новых технологий, в том числе с использованием Интерне-
та, возникают новые инструменты.

учных учреждений и в Российской
Федерации.

Операторами данных систем являются, как
правило, штатные сотрудники министерств и
ведомств2.

Более комплексный характер но-
сят системы анализа и прогнозиро-
вания международных конфликтов,
связанные с более глубоким уровнем
анализа первичных данных, позво-
ляющих прогнозировать развитие
ситуации. Как представляется, не
существует четкой границы между
системами антикризисного реагиро-
вания и системами анализа между-
народных конфликтов, поскольку
через выставление пороговых крите-
риев с большой степенью вероятно-
сти можно делать краткосрочные
прогнозы развития конфликтных
ситуаций и автоматически опове-
щать соответствующие министер-
ства и ведомства.

Операторами систем анализа
международных конфликтов чаще
всего являются эксперты аналити-
ческих центров и исследовательских
лабораторий.

наиболее простым технологиям
относятся так называемые сис-

темы антикризисного реагирова-
ния, которые используются в различ-
ных ситуационных и антикризисных
центрах министерств по чрезвычай-
ным ситуациям, министерств оборо-
ны, советов безопасности. Целью та-
ких систем является не прогнозиро-
вание или предотвращение кон-
фликтов, а минимизация негатив-
ных последствий от уже начавшего-
ся международного или внутриполи-
тического конфликта.

Основная цель систем такого
рода – оперативно, в автоматизиро-
ванном режиме оповестить все ми-
нистерства и структуры, которые
связаны с локализацией и устране-
нием последствий кризисной ситуа-
ции1.

Системы такого рода используют-
ся, например, в кризисных центрах
Государственного департамента
США, в МИД ведущих стран Евросо-
юза. Формируются системы распре-
деленных ситуационных центров ор-
ганов государственной власти и на-

ля создания систем анализа и
прогнозирования международ-

ных конфликтов строятся соответ-
ствующие базы данных, в которых
представлено формализованное по
нескольким критериям описание

конфликтов (длительность конфлик-
та, основные фазы, уровень напря-
женности и др.). Условно базы дан-
ных международных конфликтов
можно разделить на две основные
группы.

Антикризисное реагирование

К

Модели международных конфликтов
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1. Субъектно-ориентированные
базы данных содержат информацию
о некоторых участниках междуна-
родных отношений, выступающих в
качестве субъектов в различных
международных конфликтах.

Примеры баз данных такого рода – WEIS
(World Event Interaction Survey) Ч.Маклелан-
да* и COPDAB (Conflict and Peace Data Bank)
Э.Азара4.

2. Проблемно-ориентированные
базы данных содержат информацию
об определенном международном
конфликте.

Примеры баз данных такого рода – «Кор-
реляторы войны» (Correlates of War, COW)
Д.Сингера5 и кодировочная система CASCON
(Computer-Aided System for the Analysis of
Local Conflicts) профессора Массачусетско-
го технологического института Л. Блумфилда6.

Использование существующих
баз данных по международным кон-
фликтам позволяет проводить иссле-
дования, которые в большинстве
своем основываются на нескольких
гипотезах, например, гипотезе о цик-
личности развития социальных про-
цессов («история развивается по спи-
рали»). Посредством использования
метода ассоциаций любой современ-
ный конфликт сравнивается с уже
имевшими место из базы данных,
при этом несущественные (шумовые)
признаки отличий опускаются. По-
средством анализа схожих конфлик-
тов делаются выводы о возможных
сценариях развития ситуации теку-
щего кризиса.

Схожая методика используется и
в моделях принятия решений в кон-

фликтных ситуациях. Здесь прини-
мается гипотеза о свойственной че-
ловеческой природе автоматической
реакции (рефлексах) на внешние раз-
дражители. В случае выявления ти-
повых реакций того или иного лица,
принимающего решения (ЛПР), на
внешние раздражители в дальней-
шем можно прогнозировать его пове-
дение в зависимости от типа раздра-
жителя. В моделях такого рода ис-
пользуются методики когнитивного
картирования (когнитивного моде-
лирования)3, 7, 8.

Наиболее известный пример мо-
дели такого вида – система имитации
процесса принятия решений в кри-
зисных ситуациях CRISISCOM (Crisis
Computer)8, которая имитирует про-
цесс обработки информации лица-
ми, принимающими решения, с уче-
том их внутреннего состояния во
время международного конфликта.

В рамках модели CREON
(Comparative Research on the Events of
Nations Data Set) также проводится
анализ международных конфликтов
с позиций процедур принятия реше-
ний9.

Проект швейцарского фонда мира
FAST позволяет осуществлять мони-
торинг международных конфликтов
на основе комбинированной методи-
ки, основанной как на сценарном
прогнозировании с использованием
базы данных IDEA (Integrated Data for
Events Analysis) Гарвардского уни-
верситета10, так и на автоматизиро-
ванном контент-анализе текстовой
информации, предоставляемой се-
тью экспертов FAST11.

* База данных WEIS включает 22 различных типа конфликтного поведения, подраз-
деляемые на 63 подкласса3.



831/2013 ОБОЗРЕВАТЕЛЬ-OBSERVER

.

конца 30-х годов важную роль
при оценке динамики полити-

ческих процессов и международных
конфликтов стал играть такой метод,
как контент-анализ.

В рамках данного метода прово-
дится анализ текста на наличие эмо-
ционально окрашенных слов и выра-
жений, позволяющий сделать вывод
о политической позиции автора. Ча-
стота употребления тех или иных
характерных оборотов дает возмож-
ность достаточно точно количе-
ственно оценить и спрогнозировать
действия политических акторов –
участников международных кон-
фликтов.

Пионером применения данного ме-
тода является американский ученый
Г.Лассуэл и его сотрудники, которые
изучали пропагандистские материа-
лы периода Второй мировой войны12.

В дальнейшем был опубликован целый ряд
работ зарубежных экспертов по данной про-
блематике, в том числе С.Веймана «Анализ
высказываний», К.Лоранца «Анализ агрес-
сии», Р.Икера «Система слов», Ч.Осгуда
«Анализ неслучайных взаимосвязей» и др.8

Одной из наиболее значимых работ по
контент-анализу является исследование аме-
риканского ученого Б.Берельсона «Контент-
анализ в коммуникационных исследованиях»3,
а также работы О.Холсти по операциональной
декомпозиции текста13.

Бурное развитие данный метод
анализа международных конфликтов
получил с 70-х годов, когда за рубе-
жом стали широко применяться ком-
пьютерные технологии, в том числе
такие программы, как Text Date Mining
или Fluent. Это позволило в автомати-
зированном режиме делать наиболее
трудоемкий частотный контент-ана-
лиз, выявлять скрытые взаимосвязи
между речевыми оборотами и темами
текста и др. Стала совершенствовать-
ся процедура подсчета и количествен-
ной оценки. Была разработана, на-
пример, формула коэффициента
Яниса, позволяющая вычислять соот-
ношение между позитивным и нега-
тивным отражением объекта7.

Как правило, контент-анализу
подвергались всевозможные полити-
ческие декларации, выступления
видных общественных деятелей, а
также публикации в СМИ. Постепен-
но контент-анализ СМИ и управле-
ние репутацией в них получили ши-
рокое распространение как за рубе-
жом, так и в нашей стране.

Например, отечественный программный
комплекс «Медиалогия» позволяет в автома-
тизированном режиме осуществлять монито-
ринг и анализ российских федеральных, реги-
ональных и местных СМИ (более 10 тыс. ис-
точников), определять Индекс информаци-
онного благоприятствования (ИИБ)* и др.

* ИИБ – индекс системы «Медиалогия», позволяющий качественно проанализировать
эффективность PR-акций компаний. ИИБ рассчитывается автоматически с применени-
ем технологий лингвистического анализа на основе трёх составляющих: индекса цити-
руемости (количество ссылок на материалы СМИ с учетом влиятельности цитирующих
ресурсов), позитива или негатива при отображении в СМИ, а также заметности сообще-
ния («рекламный эквивалент» публикации в зависимости от номера полосы, объема сооб-
щения, тиража и др.). Индекс может колебаться в пределах от –1000 до +1000 для каждо-
го сообщения в зависимости от тона упоминания. При анализе ИИБ все индексы по всем
сообщениям с упоминанием объекта суммируются, при этом чем выше индекс, тем более
ярко и позитивно представлен объект в СМИ14.

Контент-анализ текстовой информации

C
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Однако по мере того как традици-
онные СМИ все чаще становятся
объектом информационных кампа-
ний (государственной пропаганды
или скрытой рекламы со стороны
различных частных компаний или
персоналий) объективность инфор-

мации и, соответственно, результа-
тов её контент-анализа значительно
снижается.

В этой связи в последние годы осо-
бую роль приобретает инструмент
контент-анализа в сети Интернет, в
блогах и социальных сетях.

огласно исследованию, прове-
денному Центром Пью (Pew

Research Center’s Global Attitudes
Project) в марте 2011 г.15, роль соци-
альных сетей как средства общения
стремительно повышается во всех

странах мира. Как видно из рис. 1, в
пятерку лидеров входят Израиль
(53% населения использует соци-
альные сети), США (50%), Велико-
британия (43%), Россия (43%) и Испа-
ния (42%).

Рис. 1. Использование социальных сетей в различных
странах мира15

Репрезентативность социальных сетей

С
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Как правило, социальные сети
большее распространение получили
в странах с более высоким уровнем
дохода, что обусловлено, как прави-
ло, более высоким распространени-

ем доступа к Интернету. Однако сре-
ди тех, кто уже имеет доступ к Интер-
нету, жители менее богатых стран
более активно используют соци-
альные сети для общения (рис. 2).

Рис. 2. Использование социальных сетей и уровень подушевого ВВП15

Как правило, в большей степени
социальными сетями пользуется на-
селение до 30 лет. По данным иссле-
дования, в большинстве стран мира
популярность социальных сетей в
2010–2011 гг. незначительно возрос-
ла, однако в России и в Египте на-
блюдался скачкообразный рост за

один год – с 18% до 28% в Египте и с
33% до 43% в России.

Таким образом, можно считать,
что репрезентативность социальных
сетей в ведущих странах мира со-
ставляет 40–50%, при этом представ-
лено в них наиболее активное моло-
дое население.

Подушевный ВВП (Подсчитанный по Паритету покупательской способности) долл. США по текущему курсу

сложившейся ситуации особую
актуальность в контексте ана-

лиза международных конфликтов
приобретает мониторинг соци-
альных сетей, в том числе с приме-

нением традиционных методов кон-
тент-анализа в автоматизированном
режиме.

В последние несколько лет за ру-
бежом широкое распространение

Мониторинг социальных сетей

В
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получила компьютерная программа
контент-анализа социальных сетей
LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count
2007)16. Она позволяет моментально
анализировать тысячи постов (тек-
стовых сообщений) пользователей из
разных социальных сетей, вести ко-
личественный контент-анализ.

Стоит отметить, что уже упоми-
навшаяся компания «Медиалогия»
разработала программный комплекс
«Призма», позволяющий изучать ди-
намику отзывов в блогах и реакцию
интернет-сообщества, т.е. значи-
тельной части населения страны, в
автоматизированном режиме17.

До недавнего времени программ-
ный продукт LIWC практически не
применялся к анализу политических
ситуаций, использовался, например,
для выявления гендерных особенно-
стей в коммуникациях18 или обма-
на19.

Междисциплинарной группой ис-
следователей из РЭНД-Корпорэйшн
в период с июня 2009 г. по февраль
2010 г. было проведено крупномас-
штабное исследование – более
2,6 млн твитов (коротких сообщений
в социальной сети Twitter) от 124 тыс.
различных пользователей по хэште-

гу (тематическая пометка, обознача-
ющая принадлежность текстового
сообщений к определенной пробле-
матике) IranElection (Иранские выбо-
ры)20. На тот момент (в течение 9 ме-
сяцев после проведения президент-
ских выборов в Иране) это был
второй по популярности хэштег во
всей сети Twitter.

В ходе проведенного контент-ана-
лиза с использованием технологии
LIWC выявлялось отношение населе-
ния к Верховному лидеру Ирана Али
Хаменеи, президенту республики
Махмуду Ахмадинежаду, крупней-
шим оппозиционным деятелям и
проправительственным движениям,
а также к президенту США Бараку
Обаме. Традиционный контет-ана-
лиз совмещался с ивент-анализом,
т.е. отслеживалась реакция людей до,
во время и после важных событий во
внутриполитической жизни Ирана.

Использовавшаяся в данном ис-
следовании технология LIWC выде-
ляет более 80 словарных категорий,
по каждой из которых определяется
частота использования, причем та
или иная категория свидетельствует
об определенном эмоциональном на-
строении автора текста (табл.).

Таблица

Связь словарных категорий и эмоционального состояния20

яирогетакяанраволС
огоньланоицомэакитсиреткараХ

яиняотсос

огонневтснидеацилоговрепеинемиотсеМ
алсич

яинелесанидерсииссерпедовтсвуЧ

огонневтснидеацилогоротвеинемиотсеМ
алсич

имигурдсьтавовтсйедомиазвеиналеЖ

елсичмонневтсежонмовеинемиотсеМ йонвиткеллокилиыппурговтсвуЧ
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Использование современных тех-
нологий контент-анализа соци-
альных сетей позволяет отслеживать
в ретроспективе или в режиме реаль-
ного времени общественное мнение
людей в различных странах и регио-

нах мира, предсказывать крупномас-
штабные протестные акции (увели-
чение частоты бранных слов), оцени-
вать воздействие определенных по-
литических событий на общест-
венное мнение.


