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Àíäðåé Çàãîðîäíèêîâ

 ÇÀÃÎÐÎÄÍÈÊÎÂ Àíäðåé Íèêîëàåâè÷ � äîêòîð ïîëèòè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, äåéñòâèòåëü-
íûé ãîñóäàðñòâåííûé ñîâåòíèê Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 2 êëàññà (Ôèíàíñîâàÿ Àêàäåìèÿ ïðè Ïðàâè-
òåëüñòâå ÐÔ). E-mail: dranzag@mail.ru

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÏÐ-òåõíîëîãèè, «òèçåðíûå òåõíîëîãèè», ðåêëàìà, ÑÌÈ, ðûíî÷íûå îòíîøå-
íèÿ, ìåæëè÷íîñòíûå êîììóíèêàöèè, îáùèé îáúåì ïðîäàæ.

Â ñåðåäèíå XIX â. â ÑØÀ áëèñòàë èñêóññòâîì èíòðèãîâàòü è äóðà÷èòü ïóáëè-
êó âåëèêèé öèðêîâîé êëîóí Ï.Ò.Áàíóì. «Òåïåðü èëè íèêîãäà», � ãîâàðèâàë ëèöå-
äåé, ÷óâñòâóÿ íàñòóïëåíèå êóëüìèíàöèîííîãî ìîìåíòà äëÿ èíòðèãè. Çðèòåëè, ñ
íåòåðïåíèåì îæèäàâøèå ôèíàëà, íå ïîäîçðåâàëè î âðåìåíè è ìåñòå ðàçâÿçêè.

«Âû ìîæåòå äóðà÷èòü íåêîòîðûõ ëþäåé âñåãäà, Âû ìîæåòå äóðà÷èòü âñåõ ëþ-
äåé èíîãäà, íî Âû íå ìîæåòå äóðà÷èòü âñåõ âñåãäà». Ýòî ñóæäåíèå Ï.Ò.Áàíóìà îá
èñêóññòâå ìàíèïóëÿöèîííîé èíòðèãè ëåãëî â îñíîâó òåõíîëîãèè «òèçåðíîé (îò àí-
ãëèéñêîãî �tease� � äðàçíèòü, çàäèðàòüñÿ) êîììóíèêàöèè», íàçûâàåìîé òàêæå
«ñòðàòåãèåé îæèäàíèÿ».

Îïûòíûé êóêëîâîä çà÷àñòóþ îòîæäåñòâëÿë ñëîâà èíòðèãîâàòü è äóðà÷èòü.
Ïðàâ ëè áûë êëîóí?

XXI â. «òèçåðíûå êîììóíèêàöèè»
ñòàëè ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ â

áèçíåñå. Ðûíîê ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ
è íàñûùàåòñÿ ðàçëè÷íûìè òîâàðàìè.
Íåïðîñòî íàéòè òî íîâîå, ÷òî çàñòàâèò
òîâàð âûäåëèòüñÿ ñðåäè ïîäîáíûõ è
äàòü îæèäàåìóþ ïðèáûëü.

Îáðàùåíèå ê ìàíèïóëÿòèâíîé èíò-
ðèãå «ñòðàòåãèè îæèäàíèÿ» ñïîñîá-
ñòâóåò ñîçäàíèþ àæèîòàæíîãî ñïðîñà

íà òîðãîâóþ ìàðêó â óñëîâèÿõ ïåðåãðó-
æåííîãî ðåêëàìîé ðûíêà.

Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ èíòåðåñà ïî-
òðåáèòåëÿ èñïîëüçóåòñÿ «çàâÿçêà», èíò-
ðèãóþùàÿ ôðàçà, êàðòèíêà, äàæå îäíî
ñëîâî, ñìûñë êîòîðûõ «ðàñêðûâàåòñÿ»
ëèøü ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ.

Ïîòðåáèòåëü íå âñåãäà ñëåäóåò ñîá-
ñòâåííîìó ìíåíèþ. Íåðåäêî äîâåðÿåò
ìàññå. Áûâàåò òàê, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêèé

Èñêóññòâî èíòðèãè
â áèçíåñå

«Â íà÷àëå áûëî ñëîâî ...»

Â
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èíòåðåñ îïðåäåëÿåòñÿ îäíèì ñëîâîì,
ñêàçàííûì â «íóæíîå âðåìÿ, â íóæíîì
ìåñòå» (â òðàäèöèÿõ Ï.Ò.Áàíóìà). Ïî-
ëåçíîå ñëîâî, óñëûøàâ êîòîðîå ïîêóïà-
òåëè ñòàíîâÿòñÿ çàèíòåðåñîâàííûìè,
ëó÷øå ìíîæåñòâà ðå÷åé è ïðèçûâîâ, ñî-
ñòàâëåííûõ èç áåñïîëåçíûõ ñëîâ.

Ñëó÷àåòñÿ, èñïîëüçóåòñÿ «èñêóññòâî
äëÿ èñêóññòâà».

Â îêòÿáðå 2007 ã. Õóäîæíèêè-«êóáè-
ñòû» Ðÿçàíîâ è Ìîðêîâåö çàÿâèëè, ÷òî èõ
êàðòèíà «ÿéöà-êâàäðàòû» èñïîëüçîâàëàñü
äëÿ ñîçäàíèÿ ñèìâîëèêè ÌÒÑ «ÿéöî â êâàä-
ðàòå» è ïîòðåáîâàëè áîëüøóþ êîìïåíñà-
öèþ. Àáîíåíòû è ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû
èçâåñòíîé òåëåôîííîé ñåòè çàèíòðèãîâàííî
îæèäàëè ðàçâÿçêè. Ïðåäñòàâèòåëè êîìïà-
íèè äîêàçàëè îòñóòñòâèå ñâÿçè ìåæäó êàð-
òèíîé è ñèìâîëèêîé.

Ïîïóëÿðíîñòü ÌÒÑ âîçðîñëà. Êëèåíòñ-
êàÿ áàçà ðàñøèðèëàñü.

Â íîÿáðå 2009 ã. èñïîëíèëîñü 16 ëåò ñ
ìîìåíòà îáðàçîâàíèÿ îäíîé êðóïíîé ñåòå-
âîé êîìïàíèè.

«Íàì øåñòíàäöàòü è ìû ìîæåì ìíî-
ãîå ñåáå ïîçâîëèòü», � àìáèöèîçíî îáúÿ-
âèëè ïî òåëåâèäåíèþ åå âëàäåëüöû. Ïðè
ïîêóïêå òîâàðà íà ñóììó îò 500 ðóá.
áûëè ïðåäëîæåíû äèñêîíòíûå êàðòû, äàþ-
ùèå áîíóñû îò 500 äî 1000000 ðóá. 99%
âñåõ äèñêîíòíûõ êàðò ñîñòàâëÿëè áîíóñû
ëèøü íà 500 ðóá. Îïëàòèòü òîâàð ìîæíî
ëèøü 20% áîíóñíîé ñóììû.

Ïîòðåáèòåëü èìåÿ «äàðîâóþ» ñóììó íà
êàðòå, ñòðåìèòñÿ åå ïîòðàòèòü. Îêàçûâàåòñÿ
«íà êðþ÷êå», ïðèîáðåòàÿ âñå íîâûå òîâàðû
è óâåëè÷èâàÿ ïðèáûëü êîìïàíèè. Åñëè áû äíÿ
ðîæäåíèÿ êîìïàíèè íå áûëî, åãî íóæíî
áûëî áû ïðèäóìàòü. Äëÿ ýòîãî, â ÷àñòíîñòè,
è èñïîëüçóþòñÿ PR-òåõíîëîãèè.

Àíàëîãè÷íûå ïðèåìû ïðèìåíÿþò
âñå òîðãîâûå êîìïàíèè, íåçàâèñèìî îò
ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè. Ðàçíèöà ëèøü â
ïðîöåíòíîé ñòàâêå ðàñõîäîâ ïî äèñ-
êîíòíîé êàðòå.

Íåêàÿ ñïîðòèâíàÿ êîìïàíèÿ áîëåå
«ùåäðàÿ» è ïîçâîëÿåò ðàñõîäîâàòü 30%
íàêîïëåíèé.

åõíîëîãèè «òèçåðíîé êîììóíèêà-
öèè» âêëþ÷àþò äâà îñíîâíûõ ýòà-

ïà. Â íà÷àëå ïîÿâëÿåòñÿ «ïðèìàíêà» â
âèäå êîðîòêîãî ðåêëàìíîãî ñîîáùå-
íèÿ. Òàêîé ïðåäâåñòíèê îñíîâíîé ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, ñîäåðæèò ëèøü
÷àñòü èíôîðìàöèè. Öåëü � âîçáóæäå-
íèå èíòåðåñà è ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé.

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå äîñòèãà-
åòñÿ «êàòàðñèñ», èëè ýìîöèîíàëüíàÿ
ðàçðÿäêà. Îáîñíîâûâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü
êîìïàíèè, ïðèìåíÿþùåé òèçåðíóþ
òåõíîëîãèþ, ñ ðåêëàìèðóåìûì åé ïðî-
äóêòîì.

Èñïîëüçóåìûé ïðèåì ñêðûòîãî óï-
ðàâëåíèÿ âåñüìà ýôôåêòèâåí. Ëþáî-
ïûòñòâî âñå åùå ïðèñóùå ÷åëîâå÷åñêîé
ïðèðîäå. ×åëîâåê ñòðåìèòñÿ íàéòè îò-
âåòû íà âîçíèêàþùèå âîïðîñû, äàæå
åñëè îíè íå êàñàþòñÿ åãî ëè÷íî.

Åñëè îáðàòèòüñÿ ñ âîïðîñîì «ëè÷-
íî» ê ïîêóïàòåëþ, åãî èíòåðåñ ê ïðîèñ-
õîäÿùåìó ìîæåò âîçðàñòè.

Íàïðèìåð, «Ìå÷òàåòå ïîêîðÿòü? Ó íàñ
Âû íàéäåòå âñå».

Îçàäà÷åííûé ðåêëàìíîé èíòðèãîé,
ïîòðåáèòåëü, ñòðåìèòñÿ óçíàòü, ÷òî
ñêðûâàåòñÿ çà òåì èëè èíûì ôàêòîì,
âîïðîñîì. À óçíàâ, çàïîìèíàåò ðåêëà-
ìó íàäîëãî. Â ðåçóëüòàòå, ïîòðåáèòåëü-
ñêèé ñïðîñ âîçðàñòàåò.

Ñ áîëüøîé äîëåé âåðîÿòíîñòè óäàåòñÿ
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè
(íà êîòîðóþ íàïðàâëåíî âîçäåéñòâèå) ê
ïðîäâèãàåìîé óñëóãå èëè áðåíäó.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèì áàëàíñ ìåæäó
èãðîâûì ôàêòîðîì íåäîñêàçàííîé êîì-
ìóíèêàöèè è ñòåïåíüþ àæèîòàæíîé ãî-
òîâíîñòè ïîêóïàòåëÿ ðàçãàäàòü ïðåäëî-
æåííûå çàãàäêè, ëèáî ñ íåòåðïåíèåì

Æäèòå îòâåòà

Ò
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îæèäàòü ðàçâÿçêè èëè âðàçóìèòåëüíîãî
ïîÿñíåíèÿ.

Ïîòðåáèòåëü âíà÷àëå íå âîñïðèíè-
ìàåò, ÷òî ïðîèñõîäèò.

Åìó íåïîíÿòíî îòêóäà, ÷òî è ïî÷åìó
âäðóã ïîÿâèëîñü. Îäíàêî åãî îõâàòûâà-
åò óâåðåííîñòü, ÷òî ñêîðî îí îáî âñåì
óçíàåò.

åõíîëîãèè òèçåðíîé èíòðèãè èñ-
ïîëüçóþòñÿ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Îäíà èç êîìïàíèé ìîáèëüíîé ñâÿçè
ïðèìåíèëà èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû íå îòñòàòü â
ÿðêîñòè êîììóíèêàöèé îò ñâîåãî ãëàâíîãî
êîíêóðåíòà.

Ëåòîì 2005 ã. íà öåíòðàëüíûå óëèöàõ
íåêîòîðûõ ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ ïîÿâèëèñü
ñîáàêè â êîìáèíåçîíàõ ñ íàäïèñüþ «ß óæå
çíàþ». Â êàæäîì ãîðîäå ðàçãóëèâàëè äå-
ñÿòü æèâîòíûõ, ñîïðîâîæäàåìûå õîçÿåâà-
ìè. Ìàðøðóòû ãóëÿíèÿ ñîáàê ñïëàíèðîâàëè
òàê, ÷òîáû èõ óâèäåëè êàê ìîæíî áîëüøå
ëþäåé. Íà âñå çàäàâàåìûå ãîðîæàíàìè
âîïðîñû âëàäåëüöû ñîáàê îòâå÷àëè: «Ñêî-
ðî óçíàåòå».

Ñòðîèëèñü ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ïðåä-
ïîëîæåíèÿ. Äèàïàçîí ìíåíèé ïðîñòèðàëñÿ îò
îòêðûòèÿ â ãîðîäå íîâîãî îáùåñòâà ñëåïûõ
äî ñåêòû ïîêëîííèêîâ íåèçâåñòíîãî êóëüòà.

Âñå îêàçàëîñü ïðîùå. Ïðîâîäèëàñü
ïåðâàÿ ÷àñòü áîëüøîé òèçåðíîé àêöèè ïî
ðåêëàìå ñåòè ñàëîíîâ. Ìåðîïðèÿòèå ïðî-
õîäèëî ïîä ëîçóíãîì «Äàííûé ñàëîí �
çíàåò êàæäàÿ ñîáàêà!».

Íåîæèäàííî æèâîòíûå èñ÷åçëè. Âìåñòî
íèõ â ãàçåòàõ è íà ãîðîäñêèõ òóìáàõ ïîÿâè-

ëèñü îáúÿâëåíèÿ î ïðîïàæå ñîáàê. Óêàçû-
âàëñÿ òåëåôîí ãîðÿ÷åé ëèíèè. Íà óëèöàõ
íàõîäèëè îðàíæåâûå êîøåëüêè ñ ïðîñüáîé
âåðíóòü èõ õîçÿåâàì. Â êàæäîì êîøåëüêå
íàõîäèëàñü çàïèñêà � «Ñàìîìó ÷åñòíîìó
æèòåëþ». Ïðèëàãàëñÿ àäðåñ, ïî êîòîðîìó
ýòî ìîæíî ñäåëàòü â îïðåäåëåííûé äåíü.

Îá îòêðûòèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ñàëîíà
æèòåëè óçíàâàëè ëèøü íàêàíóíå. Ïðîèñõîäÿ-
ùåå êîììåíòèðîâàëè ïî ðàäèî äè-äæåè.
Îíè ïðèçûâàëè âûÿñíèòü, ÷òî æå òàêîå çíà-
þò ñîáàêè è êóäà îíè èñ÷åçëè. Ðàäèîïåðåäà-
÷è ïðåâðàòèëè öåïü ðàçíîïëàíîâûõ  ñîáûòèé
â  åäèíûé ñþæåò. Íåîáû÷íûå äåéñòâèÿ ãî-
ðîä íàáëþäàë â òå÷åíèå íåäåëè.

Öåëü «ñòðàòåãèè îæèäàíèÿ» ïðîÿñíè-
ëàñü ïåðåä ñàìûì îòêðûòèåì ñàëîíà. Ðå-
çóëüòàò ïðåâçîøåë îæèäàíèÿ. Óæå â ïåð-
âûé äåíü ðàáîòû ñàëîí ïîñåòèëî â òðè
ðàçà áîëüøå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé,
÷åì ìîæíî áûëî îæèäàòü ïðè ïðîâåäåíèè
îáû÷íûõ àêöèé. Êàæäûé òàêîé ñïåêòàêëü
îáîøåëñÿ êîìïàíèè â 10�11 òûñ. äîëë.
Ïðîäàæè ïî èòîãàì àêöèè âûðîñëè íà
40%, à äåíåæíûé îáîðîò � íà 20%.

Òåõíîëîãèè òèçåðíîé êîììóíèêà-
öèè îïðàâäàëè ñåáÿ.

ñêóññòâî ìàíèïóëÿöèîííîé èíòðè-
ãè óñïåøíî ïðîäåìîíñòðèðîâàë

îäèí èç âåäóùèõ óêðàèíñêèõ îïåðàòî-
ðîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè. Íà ðûíîê âûâî-
äèëàñü óñëóãà, ñîäåðæàùàÿ íîâûé òà-
ðèôíûé ïàêåò.

Âî âñåõ êðóïíûõ ãîðîäàõ ïðîøëà àêöèÿ,
íàçûâàâøàÿñÿ «íàøåñòâèå ñíåãóðî÷åê». Â
ìåñòàõ ñêîïëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïðåèìóùå-
ñòâåííî íà òðàíñïîðòå, â ñåòÿõ fast food, â
òîðãîâûõ öåíòðàõ è ÂÓÇàõ, ïîÿâëÿëèñü òîëïû
«ñíåãóðî÷åê». Ýòî áûëè îáû÷íûå äåâóøêè,
êîòîðûå ïðîñòî «çàáûëè ïåðåîäåòüñÿ». Îíè

«êóäà-òî» øëè è ïîñòîÿííî ÷òî-òî ýíåðãè÷íî
ìåæäó ñîáîé îáñóæäàëè.

Èíôîðìàöèÿ íå íàâÿçûâàëàñü. Åå «ðàç-
ðåøàëè» óñëûøàòü. Ãëàâíàÿ çàäà÷à � ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå ïðîõîæèõ, çàèíòåðåñîâàòü
èõ, çàïîìíèòüñÿ.

Íåîáû÷íûé ñïîñîá ïðåïîäíåñåíèÿ èí-
ôîðìàöèè è ÿðêèå êîñòþìû ïðîèçâîäèëè
íåèçãëàäèìîå âïå÷àòëåíèå. Ëþáîïûòíûå
ãðàæäàíå ïðèñîåäèíÿëèñü ê êîëîðèòíîé òîë-
ïå, ñòðåìÿñü óçíàòü î ïðîèñõîäÿùåì, î ÷åì
ýòî «âíó÷êè» òàê îæèâëåííî ùåáå÷óò.

Ëþäè åùå íå èçáàâèëèñü îò ïðèâû÷êè
ïîäñëóøèâàòü. Îáðàùàÿñü ê ýòîìó êà÷å-

Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ

Èíòðèãà � äâèãàòåëü òîðãîâëè

È
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ñòâó, ñïåöèàëèñòû ïî òèçåðíûì êîììóíè-
êàöèÿì ðåøèëè çàäà÷ó ïåðâîãî ýòàïà. Îñ-
íîâíàÿ èíôîðìàöèÿ îá àêöèè è ïðîäóêòå
áûëà äîíåñåíà äî ïîêóïàòåëåé.

Êîìàíäû «ñíåãóðî÷åê», ñîñòîÿâøèå èç
äåâÿòè ÷åëîâåê, ïðèìåëüêàëèñü â ãîðîäå.
Ïîñëå ýòîãî îíè ïðèñòóïèëè êî âòîðîìó
ýòàïó ñåêðåòíîãî çàäàíèÿ. Ñòàëè ñàìè çà-
äàâàòü âîïðîñû áóäóùèì àáîíåíòàì: «Èç-
âèíèòå, Âû íå ñêàæèòå, ãäå íàõîäèòñÿ áëè-
æàéøèé ñàëîí, â êîòîðîì ïðîäàåòñÿ íîâûé
òàðèôíûé ïàêåò?».

Ñàìûìè æåëàííûìè áûëè òàêèå îòâå-
òû: «Íå çíàþ. À ÷òî ýòî çà óñëóãà?».
Îáúÿñíåíèÿ «ñíåãóðî÷åê» ñîäåðæàëè çàó-
÷åííóþ ðå÷åâêó: «Âûõîäèòå âñå íà ñòàðò,
ïîêóïàéòå òàðèôíûé ïàêåò» è îïèñàíèå
ïðîäóêòà.

Äîæäàâøèñü íóæíîãî âîïðîñà, ïðîìî-
óòåðû ñîîáùàëè âñþ èíôîðìàöèþ î íî-
âîì ïðåäëîæåíèè êîìïàíèè.

Íîâîñòü î òàðèôíîì ïàêåòå ïðåïîäíî-
ñèëàñü â ìÿãêîé ôîðìå áåç òðàäèöèîííîé
ïðîìîóòåðñêîé íàïîðèñòîñòè è âûçûâàëà
èñêðåííèé èíòåðåñ.

Ïðîäâèæåíèå íîâîãî ïàêåòà íå îãðàíè-
÷èëîñü îäíèìè ðàçãîâîðàìè.

Ïàðàëëåëüíî ñ òèçåðíîé àêöèåé íà îá-
ùåãîñóäàðñòâåííîì ìóçûêàëüíîì òåëåâè-
çèîííîì êàíàëå «M1» äåìîíñòðèðîâàëèñü
èíòåðàêòèâíûå èãðû ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëè-
åíòàìè.

Ôèíàëîì òèçåðíîé êîììóíèêàöèè ñòàëà
ðàçäà÷à «ñíåãóðî÷êàìè» 250 òûñ. ëèñòîâîê
ïðåäñòàâèòåëÿì öåëåâîé àóäèòîðèè. Ëè-
ñòîâêè ñîäåðæàëè èíôîðìàöèþ î íîâîì
ïðîäóêòå, à òàêæå íîâîå èíòðèãóþùåå
ïðåäëîæåíèå. Ïðåäëàãàëèñü ôèðìåííûå
ïîäàðêè, êîòîðûå ìîæíî âûèãðàòü íà òå-
ëåâèçèîííîì êàíàëå «M1», äîçâîíèâøèñü
òóäà è ïðàâèëüíî îòâåòèâ íà âîïðîñû î íî-
âîì òàðèôíîì ïàêåòå.

Áþäæåò âñåé òèçåðíîé àêöèè îãðàíè-
÷èëñÿ 50 òûñ. äîëë. áîëüøóþ ÷àñòü çàòðàò,
îêîëî 55%, ñîñòàâèëè ðàñõîäû íà ïåðñî-
íàë è ëîãèñòèêó.

Èíòðèãà óäàëàñü. Êîìïàíèÿ ïðîäàëà âñå
ïàêåòû ñ íîâîé òàðèôíîé óñëóãîé â òå÷å-
íèå òðåõ ïðàçäíè÷íûõ íåäåëü.

Èñïîëüçóåìûé ôîðìàò àêöèè è «ñòðàòå-
ãèÿ îæèäàíèÿ» äàëè ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó.
Ïîñòàâëåííûå çàäà÷è áûëè ðåøåíû ñ íåçíà-
÷èòåëüíûìè äëÿ êîìïàíèè çàòðàòàìè.

ñêóññòâî ìàíèïóëÿöèîííîé èíòðè-
ãè â áèçíåñå, ýôôåêòèâíî ïðîÿâè-

ëîñü â àêöèè ïîñâÿùåííîé îòêðûòèþ
ïåðâîãî â ã. Ëüâîâå ìàãàçèíà íèçêèõ
öåí ñåòè «Ìîáèëî÷êà».

Âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü íå ñòîëüêî â
ðåàëüíîì ðîñòå ïðîäàæ â ïåðâûå äíè
ïîñëå îòêðûòèÿ, ñêîëüêî â êóëüòèâèðî-
âàíèè àæèîòàæà è ïîïóëÿðíîñòè. Áîëü-
øîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü äîñòèæåíèþ
âûñîêîãî óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè î
ìàãàçèíå.

Êîðïîðàòèâíûé áðåíä èçëàãàëñÿ â
ïðîñòîé è èíòåðåñíîé êàê äëÿ ïîäðîñò-
êà, òàê è äëÿ ïåíñèîíåðà ôîðìå: «ïðè-
íåñè ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ìåëî÷è,

ïî âåñó, è ïîëó÷è ìîáèëüíûé òåëåôîí».
Ïîòðåáèòåëè âîâëåêàëèñü â ïîäãî-

òîâêó ê îòêðûòèþ åùå çà íåäåëþ äî
ñîáûòèÿ. Â òå÷åíèå íåäåëè ïÿòüäåñÿò
ïðîìîóòåðîâ ðàçìåíèâàëè êóïþðû íà
ìåëî÷ü ó íàñåëåíèÿ. Îáúÿñíÿëèñü «íå
î÷åíü îõîòíî». Ñîîáùàëè ëèøü, ÷òî íà
«ìîíåòû» îáåùàëè îáìåíÿòü ìîáèëü-
íûå òåëåôîíû â îòêðûâàþùèìñÿ ñî
äíÿ íà äåíü ìàãàçèíå.

Îòêðûòèå ìàãàçèíà ñîïðîâîæäà-
ëîñü ñòîëïîòâîðåíèåì. Èíòåðåñ ê íåäî-
ðîãîìó àññîðòèìåíòó ïðåâçîøåë îæè-
äàíèÿ. Òèçåðíûå òåõíîëîãèè ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàëè èñêóññòâî èíòðèãè â áèçíå-
ñå â ïîëíîé ìåðå.

ñïîëüçóÿ òèçåðíûå òåõíîëîãèè, ñ
áîëüøîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè

ïîääàåòñÿ ïðîãíîçó îõâàò öåëåâîé

àóäèòîðèè (îïðåäåëåííîé ãðóïïû ïî-
òðåáèòåëåé). Äåéñòâåííîñòü êîììóíè-
êàöèè íå âñåãäà ïðîãíîçèðóåòñÿ. Íà òå-

Ïðèåìû ïîáóæäåíèÿ

È

Îáìàí âìåñòî èíòðèãè

È
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ëåâèäåíèè, ïðîïëàâèâ ìåñÿ÷íûé ïðî-
êàò ðîëèêà, ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà
îïðåäåëåííóþ îòäà÷ó. Ýôôåêòèâíîñòü
òèçåðíîé êîììóíèêàöèè çàâèñèò îò
ìíîãèõ îáñòîÿòåëüñòâ: ìåñòà è âðåìåíè
ïðîâåäåíèÿ, êóëüòóðíîãî óðîâíÿ ïîòðå-
áèòåëåé, ñïåêòðà èñïîëüçóåìûõ ÑÌÈ.

Ðåçóëüòàò îáóñëîâëèâàåòñÿ ïðàâèëü-
íîñòüþ âûáîðà îñíîâîïîëàãàþùåé èäåè
àêöèè. Íåò ïðàâèëüíîé èäåè � íåò è ðå-
çóëüòàòà. Âåðîÿòíîñòü óñïåõà àêöèè ïî-
âûøàåò ïðîôåññèîíàëüíîå èñïîëíåíèå.

Óñëîæíåííûå, íåëîãè÷íûå èëè ëîæ-
íûå äåéñòâèÿ íå âîñïðèíèìàþòñÿ öåëå-
âîé àóäèòîðèåé. Òàêîâ çàêîí òèçåðíûõ
òåõíîëîãèé. Ïîíÿâ, ïîñëå ïðîñìîòðà
ðåêëàìû, ÷òî åìó ïîäñóíóëè ãëóïóþ
èñòîðèþ âìåñòî èíòðèãè, ÷åëîâåê ðàçî-
÷àðîâûâàåòñÿ, âèäÿ îáìàí.

Êàê íå íàäî ïðèìåíÿòü òèçåðíûå
êîììóíèêàöèè èëè «ñòðàòåãèþ îæèäà-
íèÿ»?

Ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå ðåêëàìíîé
êàìïàíèè îäíîé ìîñêîâñêîé ìåáåëüíîé
ôàáðèêè, ïðîèçâîäÿùåé ýëèòíóþ êóõîííóþ
ìåáåëü.

Àêöèÿ ðàçâåðíóëàñü â 10 êðóïíåéøèõ
ãîðîäàõ Ðîññèè ëåòîì 2001 ã. Âíèìàíèå
ãîðîæàí ñðàçó ïðèâëåêëè ÷åðíûå ïëàêàòû
ñ åäèíñòâåííîé íàäïèñüþ: «Äîëîé ðåñòîðà-
íû!».

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå îïÿòü ïîÿâèëèñü
ïëàêàòû, íî ñ äðóãîé ôðàçîé: «Ãîòîâüòå
äîìà!». Òåïåðü áûëè ïðåäñòàâëåíû êîîð-

äèíàòû ïðîèçâîäèòåëÿ ñ èíôîðìàöèåé î
ôèðìå è ëîãîòèïû, ðàñêðûâàþùèå ñóòü
èíòðèãè.

Íà ïåðâûé âçãëÿä, òèçåðíàÿ íàðóæíàÿ
ðåêëàìà ñâîþ çàäà÷ó âûïîëíèëà. Ìíîãèå
ÑÌÈ îòêëèêíóëèñü íà «óëîâêó» áóðíûì
îáñóæäåíèåì ïîäîïëåêè ñêàíäàëüíûõ ïðè-
çûâîâ.

Îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà
è ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ãîðîæàí ñòàëè îñ-
íîâíûì èòîãîì ìåðîïðèÿòèé.

«Øóìèì, áðàòåö, øóìèì!», ïèñàë,
À.Ñ.Ãðèáîåäîâ. � Øóìèòå Âû è òîëü-
êî? ×òî òîëêó â òîì».

Ïîìèìî ðàçäóâàíèÿ ñåíñàöèè, òè-
çåðíàÿ êîììóíèêàöèÿ äîëæíà ñîïðî-
âîæäàòüñÿ ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàç-
íîñòüþ.

Â äàííîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëüñêèå
ïðåäïî÷òåíèÿ íå èçìåíèëèñü.

Íî ñî ñòîðîíû ïðåäñòàâèòåëåé ðåñ-
òîðàííîãî áèçíåñà àðãóìåíòèðîâàííàÿ
ðåàêöèÿ ïîñëåäîâàëà. Íà èõ âçãëÿä, ñî-
çäàòåëè ïðåäëîæåííîé ðåêëàìû îøèá-
ëèñü. Ëþäè õîäÿò â ðåñòîðàíû íå
ñòîëüêî, ÷òîáû ïîîáåäàòü, ñêîëüêî ïî-
îáùàòüñÿ è îòäîõíóòü. Íàëè÷èå ýëèò-
íîé êóõíè äîìà íå èñêëþ÷àåò ðåãóëÿð-
íîãî ïîñåùåíèÿ ðåñòîðàíîâ.

Îáìàí è èíòðèãà � ðàçíûå ïîíÿòèÿ.
Èíòðèãîâàòü è äóðà÷èòü � íå îäíî è
òîæå. Â ýòîì êîíòåêñòå êëîóí Ï.Ò.Áà-
íóì áûë íå ïðàâ, îòîæäåñòâëÿÿ ñëîâà
èíòðèãîâàòü è äóðà÷èòü.

åàäåêâàòíûå îæèäàíèÿì ïîòðåáè-
òåëåé òèçåðíûå òåõíîëîãèè íåýô-

ôåêòèâíû. Òèçåðíûå êîììóíèêàöèè äîë-
æíû áûòü ëîãè÷åñêè ñâÿçàíû ñ ïðîäóê-
òîì. Òîãäà óçíàâàåìîñòü ìàðêè è ôîðìè-
ðîâàíèå ê íåé èíòåðåñà ïîâûøàþòñÿ.

Ê ïðèìåðó, ïðîäâèæåíèå íîâûõ ÷èïñîâ
îäíà èç êîìïàíèé íà÷àëà ñî ñëåäóþùåé èí-
òðèãè.

Þíîøà ïðèøåë íà ñâèäàíèå, íî åãî
äåâóøêà çàäåðæèâàåòñÿ. Èñ÷åðïàâ òåðïå-
íèå è âðåìÿ, îí óõîäèò, íà ïðîùàíèå, âû-

ñòðàèâàÿ êàêèå-òî áóêâû íà ñòîëèêå â
êàôå. Îïîçäàâøàÿ äåâóøêà ïîÿâëÿåòñÿ,
ïîäõîäèò ê ïóñòîìó ñòîëèêó è âèäèò íàä-
ïèñü, êîòîðàÿ âûçûâàåò ó íåå ãíåâíóþ ðå-
àêöèþ. Èíòðèãóåò íå ñàìî êðåïêîå ñëîâå÷-
êî, à òî, ÷òî îíî ñîñòàâëåíî èç ÷èïñîâ.

Ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
«ÊÎÌÊÎÍ», â ðåçóëüòàòå ýòîé àêöèè �
32% ïîòðåáèòåëåé çíàþò äàííûå ÷èïñû,
7% èõ ïðîáîâàëè, à 4% ê íèì ëîÿëüíû.

«Çîëîòîå ïðàâèëî» «ñòðàòåãèè îæè-
äàíèÿ» � èíòðèãà íå äîëæíà áûòü ñèëü-
íåé ðàçâÿçêè.

Í
Èíòðèãà íå äîëæíà áûòü ñèëüíåé ðàçâÿçêè
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Êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ ðåêëàìíûå ùèòû ñ
«äðàçíÿùèì» ñëîãàíîì: «10 ñåðèé, î êîòî-
ðûõ áóäåò ãîâîðèòü âñÿ ñòðàíà», â äàëüíåé-
øåì èíòðèãà äîëæíà áûòü ñâÿçàíà õîòÿ áû ñ
ïðîäîëæåíèåì òåëåñåðèàëà. Íî îêàçûâàåò-
ñÿ, ÷òî òàêèì îáðàçîì ðåêëàìèðóþòñÿ ðàç-
âåñíûå êîíôåòû, êîòîðûå íà÷àëà âûïóñêàòü
â Ðîññèè èíîñòðàííàÿ êîðïîðàöèÿ.

Âðÿä ëè ýòî çàñòàâèò ïîòðåáèòåëÿ, ïðè-
âûêøåãî ê ñîâåòñêèì øîêîëàäíûì áðåí-
äàì, ñòàòü ïîêëîííèêîì íîâîãî ïðîäóêòà,
ïóñòü è ñîçäàííîãî íà îñíîâå òðàäèöèîí-
íûõ ðåöåïòóðíûõ ñáîðíèêîâ. Ðå÷ü èäåò íå
îá îäíîì ñîðòå øîêîëàäíûõ êîíôåò â
«ôàíòèêàõ», ó êîòîðîãî åùå åñòü êàêèå-òî
øàíñû ïîïàñòü íà ðûíîê. Ïðåäëàãàþòñÿ
ñðàçó äåñÿòü ñåðèé ñ ðàçëè÷íûìè íà÷èíêà-
ìè, â òîì ÷èñëå ïðàëèíå, ãðèëüÿæ, òðþ-
ôåëü.

Íåñîîòâåòñòâèå òèçåðíîé èíòðèãè
ñîäåðæàíèþ ïîñëåäóþùèõ òèçåðíûõ
ïëàêàòîâ îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê òîâà-
ðàì øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ èç ñåãìåíòà
FMCG, íî è ê äîðîãîñòîÿùèì ïîêóï-
êàì, â ÷àñòíîñòè ê àâòîìîáèëÿì.

Îñåíüþ 2007 ã. â ðÿäå ðîññèéñêèõ ãî-
ðîäîâ ïîÿâèëèñü áèëáîðäû ñ èíòðèãóþùåé
ïðèìàíêîé � èçîáðàæåíèåì ìàëîëèòðàæ-
êè, ÷àñòè÷íî çàêëååííûì áåëûìè ïîëîñêà-
ìè. Íà êàæäîé ïîëîñêå ïî òåëåòàéïíîé
òåõíîëîãèè øëî ïåðå÷èñëåíèå êàêîé-ëèáî
îäíîé èç ðÿäà ìóæñêèõ ïðîáëåì: «ñêóêà»,
«òåùà», «íàïðÿã», «ãàëñòóê» è òàê äàëåå.

×åðåç äâå íåäåëè ïîÿâèëàñü «îòãàäêà».
Åé ñòàë ïðèçûâ ê «áåççàáîòíîé ìóæñêîé
æèçíè» âìåñòå ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ìàðêîé
àâòîìîáèëÿ, ðàññ÷èòàííûé íå ñòîëüêî íà
ìîëîäûõ ìàæîðîâ, ñêîëüêî íà ñîëèäíóþ
âçðîñëóþ ïóáëèêó. Î ÷åì íåäâóñìûñëåííî
íàìåêàëè íîâûå ïëàêàòû: «Êàê ïðåêðàñíî

ñòàòü îòöîì! Íî íå ñåé÷àñ»; «Âçÿòü íà
ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è áûòü ðåñïåêòàáåëü-
íûì ïðîôåññèîíàëîì. Âñåãäà óñïååòñÿ!»;
«Ðàíüøå èëè ïîçæå ìóæ÷èíà âçðîñëååò.
Ëó÷øå ïîçæå!» è ò.ä.

×åðåç òàêîé «ïîçèòèâíûé» ýãîèçì èíîñ-
òðàííûé àâòîêîíöåðí íàìåðåâàëñÿ áûñòðî
è ÿðêî çàêðåïèòü çà æåíñêîé ìàëîëèòðàæ-
êîé èìèäæ ìóæñêîé ìàøèíû.

Îäíàêî, ñêîðåå âñåãî, ìóæ÷èíà ñðåä-
íèõ ëåò ê òîìó æå «îáðåìåíåííûé» áîëü-
øîé ñåìüåé, äëÿ êîòîðîãî âðîäå áû ïðåä-
íàçíà÷åíà äàííàÿ ðåêëàìà, âñå æå ïðåä-
ïî÷òåò àâòîìîáèëþ êëàññà Â áîëåå âìå-
ñòèòåëüíûå áþäæåòíûå «èíîìàðêè».

Ìàëîâåðîÿòåí è áëàãîïðèÿòíûé èñõîä
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â ðàñ÷åòå íà æåíñêóþ
àóäèòîðèþ, êîòîðàÿ âðÿä ëè áóäåò â âîñ-
òîðãå îò ñòîëü ýêñòðàâàãàíòíîé «ìóæñêîé»
ðåêëàìû.

Åñëè ïðàâèëüíî «èãðàòü» ñ ïîòðåáè-
òåëåì â êîøêè-ìûøêè, îïèðàÿñü íà ïî-
íÿòíûé ñþæåò, ïðèáûëü áóäåò ñóùå-
ñòâåííîé.

Òàê, íà îäíîé èç ìîñêîâñêèõ ðàäèî-
ñòàíöèé â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü çâó÷àëè èí-
òðèãóþùèå äâàäöàòèñåêóíäíûå ðîëèêè. Â
íèõ óòâåðæäàëîñü: «...ãäå-òî åñòü ÷òî-òî
òàêîå, ÷òî ìîæåò áûòü âàì äîñòóïíî, èìå-
åò ñòàòóñíûå è ðàöèîíàëüíûå ïðåèìóùå-
ñòâà. ×òî ýòî è äëÿ ÷åãî Âû óçíàåòå ÷åðåç
îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî äíåé». Íà ðà-
äèîñòàíöèþ çâîíèëè è ïðîñèëè íàìåêíóòü,
î ÷åì èäåò ðå÷ü.

Ðå÷ü øëà î íîâîì ïîäìîñêîâíîì êîò-
òåäæíîì ïîñåëêå. Êîãäà ïîñëå òèçåðîâ
áûëè ïðåäëîæåíû ïîëíîöåííûå ðîëèêè, òî
âñÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ îêóïèëàñü óæå â
ïåðâûå äíè. Êîëè÷åñòâî çàèíòåðåñîâàííûõ
êëèåíòîâ ïðåâçîøëî âñå îæèäàíèÿ.

àçíîâèäíîñòüþ òèçåðíûõ êîììó-
íèêàöèé ÿâëÿåòñÿ «óñëîâíàÿ òè-

çåðíàÿ ðåêëàìà», êîòîðàÿ íå ñòîëüêî
èíòðèãóåò, ñêîëüêî äâóñìûñëåííî íà-
ìåêàåò íà «çàâóàëèðîâàííóþ» òîðãî-
âóþ ìàðêó.

Æåëàÿ ïðîäâèíóòü áåç íàðóøåíèé çàêî-
íà îäèí èç âîäî÷íûõ áðåíäîâ êîìïàíèÿ-

ïðîèçâîäèòåëü ðàçìåñòèëà â Ìîñêâå è
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïëàêàòû, ãäå íà ôîíå
ðàñòóùåé ïøåíèöû áûëè ðàçìåùåíû ôðà-
çû: «Øèðîòó ðóññêîé äóøè íå èçìåðèòü»,
«Óìîì Ðîññèþ íå ïîíÿòü», «×åëîâåê ìî-
æåò íå ïèòü 3 äíÿ». Ìàêåò áûë äîïîëíåí
÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ èçîáðàæåíèåì îä-
íîèìåííîé ïèòüåâîé âîäû è ïðîíèêíîâåí-
íûì òåêñòîì: «×åëîâåê ìîæåò íå ïèòü 3

Ð
«Óñëîâíàÿ èíòðèãà»
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äíÿ. À ìîæåò ïèòü!». Ïîÿâèëèñü è áîëåå
«ïðîçðà÷íûå» óòâåðæäåíèÿ: «×åëîâåê íà
80% ñîñòîèò èç âîäû! À íàø ÷åëîâåê � èç
äóøè». Ôîðìà áóòûëêè ïèòüåâîé âîäû ñî-
âïàäàëà ñ èçâåñòíîé âîäî÷íîé òàðîé, à ýòè-
êåòêà íàïèòêà íå îòëè÷àëàñü îò âîäî÷íîé.

Âåñüìà íåòðèâèàëüíûé ïîäõîä ê ïðîäâè-
æåíèþ êðåïêîãî àëêîãîëÿ ïðîäåìîíñòðèðî-
âàëè äàëüíåâîñòî÷íûå òâîðöû ðåêëàìû.

Â ã. Áëàãîâåùåíñêå â êîíöå 2006 ã. ïî-
ÿâèëèñü ðåêëàìíûå ùèòû ñ èçîáðàæåíèåì
ñîëåíîãî îãóðöà è îáíèìàþùåé åãî ñå-
ëåäêè. Îíà ñïðàøèâàëà åãî: «Â êðåäèò áó-
äåøü?». Áîëüøå íè÷åãî. Ëþäè íåäîóìåâà-
ëè. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ íà ïðèëàâêàõ

ìàãàçèíîâ ïîÿâèëàñü è ñîîòâåòñòâóþùàÿ
âîäêà.

Íîâûé çàêîí «Î ðåêëàìå» çàïðåùàåò
ñêðûòóþ ðåêëàìó àëêîãîëÿ. Ýòè ïñåâäîòè-
çåðíûå àêöèè èìåëà ìåñòî åùå äî åãî
ïðèíÿòèÿ. Ïîñëå ïðèíÿòèÿ çàêîíà ïîäîáíàÿ
ðåêëàìà ñòàëà ïðîâîäèòüñÿ â ñïîðòèâíîì
«ôîðìàòå». «Ïðèøëî âðåìÿ ñèëüíûõ»
(ñïîðòñìåíîâ), � íàïèñàíî íà ðåêëàìíûõ
ùèòàõ ñòàíöèé ìîñêîâñêîãî ìåòðî ðÿäîì ñ
èçîáðàæåíèåì áóòûëêè.

Óñëîâíàÿ èíòðèãà ñðîäíè ñêðûòîé
ðåêëàìå. Íåïðèåìëåìîñòü ïîñëåäíåé
äåëàåò ïîñëåäíþþ ñîìíèòåëüíîé.

Ïî ìåðå óæåñòî÷åíèÿ ýòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê ðåêëàìå è óâåëè÷åíèÿ åå óäåëüíî-
ãî âåñà íåòðèâèàëüíûå èäåè áóäóò ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå âîñòðåáîâàííûìè. Âàæíî
íå òîëüêî èõ «íàéòè», íî ïðàâèëüíî ïðîñ÷èòàòü ýôôåêò íîâîé òèçåðíîé êàìïàíèè.
Îí ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì.

Â ÑØÀ è åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ýòè âîïðîñû èçó÷àþòñÿ íà íàó÷íîì óðîâíå.
Ïðîâîäÿòñÿ äîðîãîñòîÿùèå ýêñïåðèìåíòû è ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ çàðóáåæíûìè ñòðàíàìè â Ðîññèè íàó÷íûé ïîäõîä ê ìàíèïóëÿ-
öèîííûì èíòðèãàì íå íàñòîëüêî ðàçðàáîòàí. Îäíàêî èõ óæå àêòèâíî ïðèìåíÿþò
â ðåêëàìå òîâàðîâ, ïîëèòè÷åñêîì �public relations�. Çà «ìàëûì» äåëî � íàó÷èòüñÿ
ïðèìåíÿòü òåõíîëîãèè òèçåðíîé êîììóíèêàöèè ïðàâèëüíî è áåç óùåðáà äëÿ ïî-
òðåáèòåëåé.
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