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Èðèíà Íåäÿê,
êàíäèäàò èñòîðè÷åñêèõ íàóê

Áîëåå ÷åòâåðòè âåêà ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷à-
ñòüþ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé â ñòðàíàõ çðåëûõ ïðåäñòàâèòåëüíûõ äåìîêðàòèé.

Âûáîðíûå òåõíîëîãèè ñòàëè àêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ â ïîñòñîâåòñòêîé Ðîññèè.
Õîòÿ êàæäûé ýëåêòîðàëüíûé öèêë èìåë ñâîþ ñïåöèôèêó (äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðî-
âàííóþ îòå÷åñòâåííûìè ïîëèòîëîãàìè), ìîæíî âûäåëèòü äâå �ðîäîâûå� îñîáåí-
íîñòè ðîññèéñêèõ ïîëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé:

1. Îíè èìåþò âî ìíîãîì èìèòàöèîííûé õàðàêòåð. Íåìàëî ïðèìåíÿåìûõ íà
âûáîðàõ �òåõíîëîãèé� ïî ñóòè ñâîåé àíòèìàðêåòèíãîâûå.

Ñàìûé ÿðêèé ïðèìåð � ïðèåìû �ïðîäàæè êàíäèäàòà êàê ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà� ñ÷èòà-
þòñÿ ó íàñ ÷óòü ëè íå âèçèòíîé êàðòî÷êîé ìàðêåòèíãà, õîòÿ ïðîòèâîðå÷àò åãî àçáó÷íûì
ïîñòóëàòàì.

2. Â ðîññèéñêîé ýëåêòîðàëüíîé ïðàêòèêå ïðåâàëèðóåò ïðèìåíåíèå óñòàðåâøèõ
ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå äîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü â óñëîâèÿõ
èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, íî íå îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî.

Íîâûé ïàðàäèãìàëüíûé ïîäõîä, ðàçðàáîòàííîé â îòâåò íà çàïðîñû ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, ïîëó÷èë íàçâàíèå ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé èëè ñî-
öèåòàëüíûé ìàðêåòèíã, èìåþùåãî äâà âàæíåéøèõ ïîñòóëàòà:

� áîðüáà çà äîâåðèå èçáèðàòåëåé äëÿ ïàðòèé ñòðàòåãè÷åñêè âàæíåå áîðüáû çà
ãîëîñà èçáèðàòåëåé;

� �ìÿãêàÿ ñèëà� óáåæäåíèÿ ýôôåêòèâíåå æåñòêèõ òåõíîëîãèé àãèòàöèè.

âòîðîì òåðìèíà �ïîëèòè÷åñêèé ìàð-
êåòèíã� ÿâëÿåòñÿ àìåðèêàíñêèé

ïîëèòîëîã Ñòåíëè Êåëëè, ïðèìåíèâ-
øèé åãî â ðàáîòå, ïîñâÿùåííîé àíàëè-
çó ïðîôåññèîíàëèçàöèè èçáèðàòåëüíûõ
êàìïàíèé â ÑØÀ â 1956 ã.

Îòíîøåíèå ê ïîëèòè÷åñêîìó ìàðêå-
òèíãó êðàéíå ïðîòèâîðå÷èâî. Î íåì ãî-
âîðÿò êàê î �çîëîòîíîñíîé æèëå�, êî-
òîðàÿ ìîæåò îáîãàòèòü èññëåäîâàòåëåé
íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè èçó÷åíèÿ ïî-
ëèòèêè è óêðåïëåíèÿ äåìîêðàòèè. Î

Ìàðêåòèíãîâàÿ ïàðàäèãìà
ýëåêòîðàëüíîé áîðüáû

XXI âåêà

À
Ìíîãîìåðíîñòü ôåíîìåíà �ïîëèòè÷åñêèé ìàðêåòèíã�
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íåì ãîâîðÿò è êàê î �ìàðêåòèíãîâîì
äåìîíå�, �êîëîíèçàòîðå ïîëèòèêè�.
Îãðîìíàÿ àìïëèòóäà â îöåíêàõ ñâÿçàíà
ñ äâóìÿ âçàèìîñâÿçàííûìè ôàêòîðàìè:
ìíîãîïëàíîâîñòüþ ýòîãî ôåíîìåíà è
íåäîñòàòî÷íîé ãëóáèíîé åãî èçó÷åí-
íîñòè.

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî óðîâíåé
èçó÷åíèÿ ïîëèòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà.

� Ïîëèòè÷åñêèé ìàðêåòèíã òðàêòó-
þò êàê óìîíàñòðîåíèå, ôèëîñîôèþ è
êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ, â îñíîâå êîòîðûõ
ëåæèò âèäåíèå ïîëèòèêè êàê ñïåöèôè-
÷åñêîãî âèäà áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè.

Êàòàëèçàòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ òà-
êîãî âçãëÿäà ñòàëî ðàçâèòèå â ñåðåäèíå
ïðîøëîãî âåêà òåîðèè ðàöèîíàëüíîãî
âûáîðà (ÒÐÂ), ïðèìåíèâøåé ýêîíîìè-
÷åñêèå ìåòîäû ê èçó÷åíèþ ïîëèòèêè
(íà ðûíî÷íûé õàðàêòåð ïîëèòè÷åñêîé
áîðüáû óêàçûâàëè åùå àíòè÷íûå ìûñ-
ëèòåëè).

Òåîðèÿ ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà ñî-
ðâàëà ñ ïîëèòèêîâ �áåëûå îäåæäû ñëó-
æèòåëåé âûñîêèì èäåàëàì� è ñòàëà
ðàññìàòðèâàòü ïîëèòèêó êàê êîíêóðåí-
òíóþ áîðüáó ó÷àñòíèêîâ ðûíî÷íîãî
îáìåíà, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåñëåäóåò
ñâîè êîðûñòíûå èíòåðåñû.

Ñîãëàñíî òåîðèè ðàöèîíàëüíîãî
âûáîðà, âñå ñóáúåêòû ïîëèòè÷åñêîãî
ïðîöåññà äåéñòâóþò èíñòðóìåíòàëüíî,
ðàöèîíàëüíî è ñòðåìÿòñÿ ìàêñèìèçè-
ðîâàòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíî ïîíèìàå-
ìóþ âûãîäó.

Ñâîåîáðàçíîé âèçèòíîé êàðòî÷êîé ÒÐÂ
ñòàëî óòâåðæäåíèå Ýíòîíè Äàóíñà: �Ïîëè-
òè÷åñêèå ïàðòèè ôîðìóëèðóþò ñâîè ïðî-
ãðàììû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîáåäèòü íà âû-
áîðàõ, à íå ïîáåæäàþò íà âûáîðàõ äëÿ
òîãî, ÷òîáû ôîðìóëèðîâàòü ñâîè ïðîãðàì-
ìû�1.

Ïîâåäåíèå ãðàæäàí òàêæå ÷àùå âñå-
ãî ìîòèâèðîâàíî �ýãîèñòè÷åñêèì� èí-
òåðåñîì, è èçáèðàòåëü �îáìåíèâàåò�
ñâîé ãîëîñ íà îáåùàíèÿ òîãî êàíäèäà-
òà, êîòîðûé â áîëüøåé ñòåïåíè ó÷èòû-
âàåò åãî ÷àÿíèÿ.

Ïîäõîä íåîêëàññèêîâ äîïîëíÿåò
ôèëîñîôèÿ îáùåãî ìàðêåòèíãà, êðàåó-
ãîëüíûì êàìíåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïî-
ëîæåíèå î òîì, ÷òî öåëüþ êàæäîé
îðãàíèçàöèè (âêëþ÷àÿ ïîëèòè÷åñêèå
ïàðòèè, ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû,
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è ïðî÷.) ÿâ-
ëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ãðàæäàí (à íå íàâÿçûâàíèå äîâåð÷èâîé
ïóáëèêå òîâàðà ïî ïðèíöèïó �íå îáìà-
íåøü � íå ïðîäàøü�).

Ïîëèòè÷åñêèé ìàðêåòèíã ñòàë îïðå-
äåëÿòüñÿ êàê óïðàâëåíèå ïîëèòè÷åñêè-
ìè îáìåíàìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëèòè-
÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè èñêîìûõ âû-
ãîä ïîñðåäñòâîì ìàêñèìàëüíî ïîëíîãî
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé èçáèðà-
òåëåé è îáùåñòâà.

Öåëüþ ìàðêåòèíãà êàê ôóíêöèè
ïàðòèè ÿâëÿåòñÿ:

� îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿííîãî êîíòàê-
òà ñ èçáèðàòåëÿìè;

� èçó÷åíèå èõ ïîòðåáíîñòåé;
� ðàçðàáîòêà îòâå÷àþùèõ çàïðîñàì

èçáèðàòåëåé ïîëèòè÷åñêèõ �ïðîäóê-
òîâ�;

� ïðîâåäåíèå êîììóíèêàòèâíûõ
ïðîãðàìì, âûðàæàþùèõ öåëè ïàðòèè.

Ïîä ïîëèòè÷åñêèì ïðîäóêòîì â
ìàðêåòèíãå ïîíèìàåòñÿ âñÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïàðòèè: èäåîëîãèÿ, õàðàêòåð ëè-
äåðñòâà, ïîâåäåíèå/èìèäæè ÷ëåíîâ
ïàðòèè è êàíäèäàòîâ, óñòàâíûå äî-
êóìåíòû, ïàðòèéíàÿ ñèìâîëèêà, îð-
ãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ðàáîòà ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðåäâûáîð-
íûå ïðîãðàììû, àãèòàöèîííûå ìàòåðè-
àëû è ò.ä.

Ãóðó òåîðèè ìàðêåòèíãà Ôèëèï Êîòëåð
ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò, ÷òî ïî ìåðå ñâîå-
ãî ðàçâèòèÿ ìíîãèå îðãàíèçàöèè óòðà÷èâà-
þò ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ïðåâðàùàþòñÿ
â ñàìîäîâëåþùèå ñòðóêòóðû. Âðà÷è ìîãóò
ïîòåðÿòü èíòåðåñ ê ïàöèåíòàì, ïåäàãîãè �
ê ó÷àùèìñÿ, ÷èíîâíèêè èç ìýðèè � ê æèòå-
ëÿì ãîðîäà è ò.ä.

Ñ ïàðòèÿìè ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òà æå
áåäà. Óíèâåðñàëüíûå ïàðòèè âèäÿò â
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ãîñóäàðñòâå (à íå â ìàññîâîñòè, êàê ðà-
íåå) îñíîâíîé èñòî÷íèê ïîïîëíåíèÿ
ñâîèõ êîíêóðåíòíûõ âîçìîæíîñòåé.
Ïàðòèè íà÷èíàþò âûïîëíÿòü ðîëü
�áðîêåðîâ âëàñòè�, à íå ïðåäñòàâèòå-
ëåé èíòåðåñîâ ãðàæäàí è �ñâÿçóþùåãî
çâåíà� â ñèñòåìå îòíîøåíèé �ãðàæäàí-
ñêîå îáùåñòâî-ãîñóäàðñòâî�2.

Â ìàðêåòèíãîâûõ òåðìèíàõ ýòî îç-
íà÷àåò, ÷òî ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè òåðÿ-
þò èñõîäíîå ïðåäíàçíà÷åíèå ñâîåé ñî-
öèàëüíîé ôóíêöèè. Çàäà÷à ïîëèòè÷åñ-
êîãî ìàðêåòèíãà êàê ôóíêöèè ïàðòèè
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âåðíóòü/
îáåñïå÷èâàòü îðèåíòèðîâàííîñòü èõ
äåéñòâèé íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíî-
ñòåé èçáèðàòåëåé.

� Ïîëèòè÷åñêèé ìàðêåòèíã ÿâëÿåò-
ñÿ îðãàíè÷íîé ÷àñòüþ ñîöèàëüíîãî è
ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà, à íå èíîðîä-
íûì òåëîì, çëîíàìåðåííî ïðèíåñåí-
íûì êåì-òî èçâíå. Ìàðêåòèíãîâûé
ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ïîëèòèêè ñâÿçàí íå
òîëüêî ñ �ýêîíîìè÷åñêèì èìïåðèàëèç-
ìîì� òåîðèè ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà.

Ìàðêåòèçàöèÿ ñîâðåìåííîé ïîëèòè-
êè âûçâàíà îáúåêòèâíûìè ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêèìè ïðîöåññàìè: äåñàêðàëè-
çàöåé âëàñòè, òðàíñôîðìàöèåé ïóáëè÷-
íîé ñôåðû, ðàçìûâàíèåì ñëîæèâøèõñÿ
â èíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå ñîöèàëü-
íî-êëàññîâûõ ãðóïï è èçìåíåíèåì
ñòðóêòóðû öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé èõ
ïðåäñòàâèòåëåé; ôðàãìåíòàöèåé îáùå-
ñòâà; äåèäåîëîãèçàöèåé ïîëèòè÷åñêîãî
ïðîöåññà; èíäèâèäóàëèçàöèåé ïîëèòè-

÷åñêîãî ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ; êàðòåëè-
çàöèåé ìàññîâûõ ïàðòèé, öåíòðàëèçà-
öèåé è áþðîêðàòèçàöèåé ïàðòèéíîãî
ðóêîâîäñòâà è ò.ä.

Ïîëèòè÷åñêèé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ
ìåæäèñöèïëèíàðíîé îáëàñòüþ çíàíèé,
êîòîðàÿ îôîðìèëàñü â ñàìîñòîÿòåëü-
íîå èññëåäîâàòåëüñêîå íàïðàâëåíèå â
70-å ãîäû íà ñòûêå ïðåäìåòíûõ ïîëåé
ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè, óïðàâëåí÷å-
ñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ äèñöèïëèí.

Ïîëèòè÷åñêèé ìàðêåòèíã èçó÷àåò ïîëè-
òè÷åñêèé ïðîöåññ â �ëîãèêå ñïðîñà è ïðåä-
ëîæåíèÿ�3. Ïðåäìåòîì åãî èçó÷åíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ â ïðîöåññå ïðî-
âåäåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ òðàíñàêöèé. Òåîðèÿ
ïîëèòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ðàçâèâàåòñÿ äî-
âîëüíî îáîñîáëåííî îò àêàäåìè÷åñêîé ïî-
ëèòîëîãèè.

Âñëåä çà ïðåäñòàâèòåëÿìè òåîðèè
ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà, ìàðêåòîëîãè
âèäÿò â ïîëèòè÷åñêèõ àêòîðàõ íå ðàäå-
òåëåé îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ, à äåé-
ñòâóþùèõ ñîãëàñíî ëîãèêå ñîðåâíîâà-
òåëüíîé ñðåäû èíäèâèäîâ.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå ïðîøëîãî âåêà
ëîãèêà ñîðåâíîâàòåëüíîé áîðüáû ïî-
òðåáîâàëà êàðäèíàëüíîãî ïåðåñìîòðà
ìàðêåòèíãîâûõ îðèåíòèðîâ. Ìàðêå-
òèíã èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà � ìàð-
êåòèíã òðàíñàêöèé � ïåðåäàåò ýñòàôåò-
íóþ ïàëî÷êó ìàðêåòèíãó ïîñòèíäóñò-
ðèàëüíîãî îáùåñòâà � ìàðêåòèíãó âçà-
èìîîòíîøåíèé. Íîâàÿ, ñîöèåòàëüíàÿ,
êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäëàãàåò
ïàðòèÿì ïðèíöèïèàëüíî èíóþ ñòðàòå-
ãèþ ïîâåäåíèÿ.

îëèòè÷åñêèé ìàðêåòèíã �âîîðó-
æàåò� ïàðòèè ÷åòûðüìÿ êîíöåï-

öèÿìè è ñòðàòåãèÿìè ïîâåäåíèÿ, âçÿâ
çà îñíîâó ðàçðàáîòêè îáùåãî (êîììåð-
÷åñêîãî) ìàðêåòèíãà è àäàïòèðîâàâ èõ
ïîä ñïåöèôèêó ïîëèòè÷åñêîãî ðûíêà
(òàáë.).

Êîíöåïöèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðî-
äóêòà (À) è êîíöåïöèÿ èíòåíñèôèêàöèè
ïîëèòè÷åñêèõ óñèëèé (Á) àêêóìóëèðî-
âàëè ìíîãîâåêîâîé îïûò ïðîèçâîäèòå-
ëåé, ïîìîãàÿ ïðîäàâàòü èìåþùèéñÿ ó
íèõ òîâàð ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ
ñòðàòåãèé è òåõíîëîãèé åãî ñîâåðøåí-

Ï

Êîíöåïöèè ïîëèòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà: îò áîðüáû çà ãîëîñà
èçáèðàòåëåé ê óñèëèÿì ïî ïîñòðîåíèþ äîâåðèÿ
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Êîíöåïöèè ïîëèòè÷åññêîãî ìàðêåòèíãà

èèöïåöíîK
îãîêñå÷èòèëîï

àãíèòåêðàì

-ãèäàðàÏ.1
äîõäîïéûíüëàì

-èãåòàðòÑ.2
åèêñå÷

ûðèòíåèðî

üëåÖ.3
õûíüëàðîòêåëý

éèëèñó

åèíàìèíîÏ.4
éîêñå÷èòèëîï

èèöêàñíàðò

àâòñäåðñåûíâîíñÎ.5
èèöàêèíóììîêéîíüëàðîòêåëý

ÿèöïåöíîK.Ã
îãîíüëàòåèöîñ

àãíèòåêðàì

-èàçâãíèòåêðàÌ
éèíåøîíòîîì

-òñîïãíèòåêðàì(
îãîíüëàèðòñóäíè

)àâòñåùáî

-åëóíåíñàðãÈ
éîììóñéîâ

àíÿèöàòíåèðÎ
-åùáîûñåðåòíè

àâòñ

-îáûâàíàäåáîÏ
-âîäóìåòóïõàð
-îïÿèíåðîâòåë

-èáçèéåòñîíáåðò
-åùáîèéåëåòàð

àâòñ

-åëâàðïóññåöîðÏ
-å÷èãåòàðòñÿèí

-ÿèíåøîíòîèìèêñ
-îòîê,ÿèðåâîäèì
-òåàâè÷åïñåáîéûð

ìåèíàâîñàëãîñÿñ
-èíòñà÷óâîñåðåòíè

èèöêàñíàðòâîê

üçÿâñÿàêñå÷èòåãðåíèÑ
-èçèòàèäåìèéîâîãîëàèä

éèöàêèíóììîêéîííàâîð

òþÿíëîïûâèèòðàïûíåë×
âîãîëîòåêðàìèèöêíóô

ÿèöïåöíîK.Â
îãîêñå÷èòèëîï

àãíèòåêðàì

ãíèòåêðàÌ
éèöêàñíàðò

-íèãíèòåêðàì(
îãîíüëàèðòñóä

)àâòñåùáî

éîâåëóíñàðãÈ
éîììóñ

àíÿèöàòíåèðÎ
-èáçèûñåðåòíè

éåëåòàð

-îáûâàíàäåáîÏ
-âîäóìåòóïõàð
-îïÿèíåðîâòåë

-èáçèéåòñîíáåðò
éåëåòàð

-å÷èòêàòéûâîçàÐ
-îííåöíåìáîéèêñ
-îäéûðîòîê,èìÿòñ

éîáþëÿñòåàãèòñ
éîíåö

-óììîêÿàííàâîðèçèòàèäåÌ
-îëàèäòåÿëâàäîïÿèöàêèí

.þóâîã
òþÿíëîïûâèèòðàïûíåë×
�òèëýÿèíåðáîäî�þèöêíóô

ÿèöïåöíîK.Á
èèöàêèôèñíåòíè

õèêñå÷èòèëîï
éèëèñó

àíÿèöàòíåèðÎ
-å÷èòèëîïòûáñ
àòêóäîðïîãîêñ

-îáûâàíàäåáîÏ
-ðåâîñìåòóïõàð

ÿèíàâîâòñíåø
èëè/èàòêóäîðï

æàäîðïîãå

ÿèöàêèíóììîêÿàâîãîëàèÄ
-èçèòàèäåìÿñòåÿëïåðêäîï

éîííàâîð

ÿèöíàòñáóñ��èèòðàïûíåë×
�èòñîíüëåòÿåäååÿèöïåöíîK.À

-àâîâòñíåøðåâîñ
àòêóäîðïÿèí
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ñòâîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè. Èõ íàçûâàþò
êîíöåïöèÿìè ïðîäàæ.

Ñòðîãî ãîâîðÿ, ýòî ïðîòî-ìàðêåòèí-
ãîâûå êîíöåïöèè, ïîòîìó ÷òî �ñáûò è
ìàðêåòèíã � ýòî ñêîðåå àíòèïîäû, ÷åì
ðîäñòâåííûå ïîíÿòèÿ�4, èáî ïðè ïðî-
äàæàõ àêöåíò äåëàåòñÿ íà íóæäû ïðî-
äàâöà/ïàðòèè, à ïðè ìàðêåòèíãå � íà
ïîòðåáíîñòÿõ ïîòðåáèòåëåé/èçáèðàòå-
ëåé.

Ïàðòèÿ, ðóêîâîäñòâóþùàÿñÿ êîí-
öåïöèÿìè ïðîäàæ, ôîðìèðóåò/ñîâåð-
øåíñòâóåò ïîëèòè÷åñêèé ïðîäóêò, èñ-
õîäÿ èç ñâîåãî âèäåíèÿ öåëåé è çàäà÷, à
çàòåì ïðåäïðèíèìàåò àêòèâíûå àãèòà-
öèîííûå/êîììóíèêàòèâíûå óñèëèÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû �ïðîäàòü� åãî, òî åñòü ïî-
ëó÷èòü ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ãîëîñîâ íà
âûáîðàõ.

Ìàññîâûå ïàðòèè íà÷àëà âåêà ïðè-
áåãàëè ê ñòðàòåãèÿì ïðîäàæ. Îíè êîí-
öåíòðèðîâàëè ñâîè ýëåêòîðàëüíûå óñè-
ëèÿ íà:

� ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñâîåãî ïðî-
äóêòà, ñòåðæíåì êîòîðîãî áûëà èäåî-
ëîãèÿ;

� åãî ðåàëèçàöèè ïðè ïîìîùè ÷ëå-
íîâ ïàðòèè è àêòèâèñòîâ îñíîâíûì
�ïîòðåáèòåëÿì� � èäåîëîãè÷åñêèì ñòî-
ðîííèêàì ïàðòèè è åå ñèìïàòèçàíòàì.

Êîíöåïöèÿ ïîëèòè÷åñêîãî ìàðêåòèí-
ãà (Â) � ýòî êîíöåïöèÿ îðèåíòàöèè íà
ðûíîê. Îíà íàöåëèâàåò ïàðòèè íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé èçáèðà-
òåëåé. Çàäà÷à ìàðêåòèíãà êàê ôóíêöèè
ïàðòèè � ñäåëàòü óñèëèÿ ïî ïðîäàæå
èçëèøíèìè, à äëÿ ýòîãî:

� èçó÷èòü ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí íà-
ñòîëüêî ïîëíî, ÷òîáû

� ñîçäàòü ïðîäóêò (íàïðèìåð, ïðåä-
âûáîðíóþ ïðîãðàììó ïàðòèè), êîòî-
ðûé ñìîæåò

� ïðîäàâàòü ñåáÿ ñàì (ïîëó÷àòü
ïîääåðæêó èçáèðàòåëåé), íå òðåáóÿ àã-
ðåññèâíûõ òåõíîëîãèé ïðîäâèæåíèÿ.

Ìàññîâûå ïàðòèè çàïàäíîé äåìî-
êðàòèè ñòàëè ïðèìåíÿòü êîíöåïöèþ
ìàðêåòèíãà â ñåðåäèíå ïðîøëîãî âåêà

ïðè òðàíñôîðìàöèè â óíèâåðñàëüíûå
(âñåîõâàòíûå, êàðòåëüíûå). Íîâàÿ ìàð-
êåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ïîìîãëà ïàðòèÿì
óäåðæàòüñÿ íà ïëàâó ïîä íàïîðîì �ñå-
ëåâûõ ïîòîêîâ�, îáðàçîâàííûõ ðàçìû-
âàåìûìè ñîöèàëüíî-èäåîëîãè÷åñêèìè
�ðàçëîìàìè� èíäóñòðèàëüíîãî îáùå-
ñòâà5.

Â ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèÿõ
ñïðàâåäëèâî óêàçûâàåòñÿ íà íåãàòèâ-
íûå ïîñëåäñòâèÿ ñòðàòåãèè âñåîõâàòíî-
ñòè: äåèäåîëîãèçàöèÿ è ñíèæåíèå èí-
òåëëåêòóàëüíîãî óðîâíÿ ýëåêòîðàëüíîé
áîðüáû, ïîâûøåíèå êàïèòàëîåìêîñòè
êàìïàíèé, çàñèëüå ïîïóëèçìà, ñíèæå-
íèå ãðàæäàíñêîé è ýëåêòîðàëüíîé àê-
òèâíîñòè ãðàæäàí.

Îäíàêî, ïðèáåãàÿ ê ñòðàòåãèè ìàð-
êåòèíãà, ïàðòèè îáîñòðÿþò êðàéíå
îïàñíûé äëÿ ïðåäñòàâèòåëüíûõ äåìî-
êðàòèé ïðîöåññ � ïàäåíèå äîâåðèÿ
ãðàæäàí ê èíñòèòóòó âûáîðîâ.

Èìåþòñÿ òðè ñàìûõ óÿçâèìûõ ìåñòà
êîíöåïöèè �âñåîõâàòíîé� îðèåíòàöèè
íà ðûíîê â ñâåòå ðàññìàòðèâàåìîé
òåìû, à èìåííî:

Âî-ïåðâûõ, îíà íàöåëèâàåò ïàðòèè
íà ìåäèàííîãî èçáèðàòåëÿ, à íå íà
èäåîëîãè÷åñêîå ÿäðî.

Ñòðåæíåì ïîëèòè÷åñêîãî ïðîäóêòà
ïàðòèé ñòàíîâèòñÿ ïàêåò ïðîãðàìì,
îáúåäèíÿþùèé íåïðîòèâîðå÷èâûå èí-
òåðåñû ãåòåðîãåííûõ ãðóïï èçáèðàòå-
ëåé. Ñòðåìÿñü �îáñëóæèòü� ìåäèàííî-
ãî èçáèðàòåëÿ, ïàðòèè òåðÿþò ñâîþ
èäåîëîãè÷åñêóþ ñàìîñòü. Èçáèðàòåëþ
âñå ñëîæíåå îòëè÷èòü ïðîãðàììó îä-
íîé ïàðòèè îò äðóãîé, îíè îáåçëè÷èâà-
þòñÿ.

Â ìàðêåòèíãîâûõ òåðìèíàõ ýòî çâó-
÷èò êàê ñìåðòåëüíûé äèàãíîç äëÿ
ïàðòèè: îáåñöåíèâàíèå ïîëèòè÷åñêîãî
ïðîäóêòà çà ñ÷åò ïîòåðè êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ è ñíèæåíèÿ óðîâíÿ äîâå-
ðèÿ ê íåìó.

Äîâåðèå ñîñòàâëÿåò áîëüøå ïîëîâè-
íû ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî òîâàðà íà ñîâðåìåííîì ðûíêå.
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Íàïðèìåð, ñòîèìîñòü áðåíäà Coca-
Cola ñîñòàâëÿåò 60 % îò ðûíî÷íîé êàïèòà-
ëèçàöèè âñåé êîìïàíèè. Ñïåöèàëèñòû çàìå-
÷àþò, ÷òî Coca-Cola, ëèøåííàÿ àññîöèàöèé
äîâåðèÿ è ïðåñòèæà áûëà áû òîëüêî âîäîé
ñ ñàõàðîì è ùåïîòêîé ñïåöèé � íå î÷åíü
âêóñíîé è íå î÷åíü ïîëåçíîé.

Äîâåðèå â ìàðêåòèíãîâîé ñòðóêòóðå
öåííîñòè ïîëèòè÷åñêîãî ïðîäóêòà ñî-
ñòàâëÿåò áîëåå äâóõ òðåòåé åãî ñîâî-
êóïíîé ñòîèìîñòè, è ïàðòèè, òåðÿÿ äî-
âåðèå ãðàæäàí ñ óáèéñòâåííîé äëÿ íèõ
ñòðåìèòåëüíîñòüþ, òàêæå ïðåâðàùàþò-
ñÿ â ãëàçàõ èçáèðàòåëåé â íå÷òî �íå
î÷åíü âêóñíîå è íå î÷åíü ïîëåçíîå�.
Îáùåìèðîâàÿ êàðòèíà èçâåñòíà: ïàð-
òèè çàíèìàþò íèæíèå ñòðî÷êè â ðåé-
òèíãàõ äîâåðèÿ èíñòèòóòàì îáùåñòâà, à
ïîêàçàòåëè àáñåíòåèçìà è ýñêàïèçìà
èìåþò òåíäåíöèþ ê ðîñòó.

Âî-âòîðûõ, ñîçäàíèå ïîëèòè÷åñêîãî
ïðîäóêòà �ïîä íóæäû� èçáèðàòåëåé
òðåáóåò îò ïàðòèé æåñòêîãî ñàìîêîíò-
ðîëÿ, êîòîðûé ðåäêî èì óäàåòñÿ.
Ïàðòèè óâÿçàþò â òðÿñèíå ïîïóëèçìà.
Èç îðãàíèçàöèé, âåäóùèõ ãðàæäàí ê
èäåîëîãè÷åñêèì èäåàëàì â èíòåðåñàõ
îáùåãî áëàãà, îíè ðèñêóþò ïðåâðà-
òèòüñÿ â îðãàíèçàöèè, âåäîìûå íåîäíî-
ðîäíîé ìàññîé èçáèðàòåëåé â èíòåðå-
ñàõ ñóììû ðàçðîçíåííûõ ÷àñòíûõ/ãðóï-
ïîâûõ èíòåðåñîâ. Âìåñòå ñ ëèäåðñêèìè
ôóíêöèÿìè ïàðòèè óòðà÷èâàþò äîâå-
ðèå ãðàæäàí.

Â-òðåòüèõ, êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà
èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà âèäÿò â ïî-
ëèòè÷åñêîé òðàíñàêöèè îäíîìîìåíò-
íóþ ñäåëêó (îáìåí ãîëîñîâ èçáèðàòå-
ëåé íà ýëåêòîðàëüíûå óñèëèÿ ïàðòèè),
êîòîðóþ íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü âî ÷òî
áû òî íè ñòàëî. Ïîýòîìó òåõíîëîãè÷å-
ñêè îïðàâäàííûìè ñ÷èòàþòñÿ è ïîïó-
ëèñòñêàÿ áóôôîíàäà, è �ãðÿçíûå� òåõ-
íîëîãèè, è àãðåññèâíàÿ ðåêëàìà, êîòî-
ðûå ñ íåèçáåæíîñòüþ ñíèæàþò óðîâåíü
äîâåðèÿ èçáèðàòåëåé ê ïàðòèÿì.

Äîáèâàÿñü ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé ëþ-
áîé öåíîé, ïàðòèè ðóáÿò ñóê, íà êîòî-

ðîì ñèäÿò, èáî ïðåäñòàâèòåëüíûå äå-
ìîêðàòèè ìîãóò íîðìàëüíî ôóíêöèî-
íèðîâàòü òîëüêî ïðè îïðåäåëåííîì
óðîâíå ñîöèàëüíîãî è èíñòèòóöèîíàëü-
íîãî äîâåðèÿ.

Êîíöåïöèÿ ñîöèåòàëüíîãî ìàðêåòèí-
ãà (Ã) � îñíîâàíà íà íîâîì ïàðàäèã-
ìàëüíîì âèäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé
è çàäà÷ â ÕÕI â.

Â ìàðêåòèíãîâîé ëèòåðàòóðå ÷àñòî
ïðèáåãàþò ê ìåòàôîðàì �ïîëèòèê-
îõîòíèê� èëè �ïîëèòèê-çåìëåäåëåö�,
ïîä÷åðêèâàÿ îòëè÷èÿ óñòàíîâîê ïàðà-
äèãì èíäóñòðèàëüíîãî è ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîãî îáùåñòâà.

Êàêèå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ïðåäëà-
ãàåò ñîâðåìåííûì ïàðòèÿì ìàðêåòèíã
âçàèìîîòíîøåíèé?

Êàêèå çàäà÷è ñ÷èòàåò ïðèîðèòåòíû-
ìè äëÿ íèõ?

Êàêèå ñïîñîáû è ñðåäñòâà äîñòèæå-
íèÿ öåëåé îïðåäåëÿåò êàê òåõíîëîãè-
÷åñêè ãðàìîòíûå?

� Çàâîåâûâàòü äîâåðèå, âçðàùèâàòü
è êóëüòèâèðîâàòü ãðàæäàíñêóþ è ïîëè-
òè÷åñêóþ ëîÿëüíîñòü � òàê îïðåäåëÿþò
ìàðêåòîëîãè ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ïîëè-
òè÷åñêèõ ïàðòèé â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè.
Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå çàòðàòû
(ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè-
÷åñêèå) íà ïîñòîÿííîå óäåðæàíèå ëî-
ÿëüíîãî èçáèðàòåëÿ â êîíå÷íîì èòîãå
îêàçûâàþòñÿ íåñîïîñòàâèìî íèæå ðàñ-
õîäîâ íà ïîëó÷åíèå ðàçîâîé ýëåêòî-
ðàëüíîé ïîääåðæêè ëþáîé öåíîé.

� Ñ÷èòàÿ äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ
ñ èçáèðàòåëÿìè íåîáõîäèìûì óñëîâèåì
ñîõðàíåíèÿ êîíêóðåíòíîé ñïîñîáíîñòè
ïàðòèé, ìàðêåòèíã ïðåäëàãàåò èì íî-
âûé êîíöåïòóàëüíûé âçãëÿä íà ïîëèòè-
÷åñêóþ òðàíñàêöèþ (òàáë. ãð. 1, 3, 4).

Â óñëîâèÿõ èíäóñòðèàëüíîãî îáùå-
ñòâà ïîëèòè÷åñêàÿ òðàíñàêöèÿ ðàññìàò-
ðèâàëàñü êàê:

1. Ðàçîâûé, òàêòè÷åñêèé îáìåí èìå-
þùèìèñÿ ó àêòîðîâ öåííîñòÿìè (íà-
ïðèìåð, ïîëó÷åíèå ãîëîñîâ èçáèðàòå-
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ëåé â îáìåí íà îáåùàíèÿ ïàðòèé â ïå-
ðèîä èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè);

2. Èãðà ñ íóëåâîé ñóììîé, òî åñòü
êîãäà îäíà èç ñòîðîí îáìåíà âûèãðû-
âàåò çà ñ÷åò äðóãîé.

Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé îïðå-
äåëÿåò òðàíñàêöèþ ïðèíöèïèàëüíî
èíà÷å, êàê:

1. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè
äîâåðèÿ ó÷àñòíèêîâ îáìåíà;

2. Èãðà ñ íåíóëåâîé ñóììîé, òî åñòü
êîãäà âñå ñòîðîíû îáìåíà âûèãðûâàþò
çà ñ÷åò ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ (èëè
âèäèìîñòè îíîãî � íåëüçÿ ñáðàñûâàòü
ñî ñ÷åòîâ ìàíèïóëÿòèâíûé õàðàêòåð
ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé).

Ïîáåäà íà âûáîðàõ �ëþáîé öåíîé�,
áåç ñîçäàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé äîâåðèÿ (èëè âèäèìîñòè òàêîâûõ)
âûáîðíîé âëàñòè è ýëåêòîðàòà îöåíè-
âàåòñÿ ìàðêåòîëîãàìè êàê òåõíîëîãè-
÷åñêèé áðàê (èìåííî òàêèå îöåíêè íå-
ðåäêî äàþòñÿ ýëåêòîðàëüíûì äåéñòâè-
ÿì �Åäèíîé Ðîññèè� íà ïàðëàìåíòñêèõ
âûáîðàõ 2003 ãîäà).

� Âåðíóòü ÷ëåíàì ïàðòèè áûëóþ
çíà÷èìîñòü (òàáë. ãð. 5.). Äî ñåðåäèíû
ïðîøëîãî âåêà àêòèâèñòû ñîñòàâëÿëè,
ïî îïðåäåëåíèþ �ñàìó ìàòåðèþ ïàðòèè,
ñóáñòàíöèþ åå äåÿòåëüíîñòè�6. Âî âñåîõ-
âàòíûõ ïàðòèÿõ ðîëü ÷ëåíîâ ñâîäèòñÿ äî
�îäîáðåíèÿ ïàðòèéíûõ ýëèò�7.

Óíèâåðñàëüíûå ïàðòèè äåëàþò ñòàâ-
êó íà ìåäèàòèçèðîâàííûå ôîðìû àãè-
òàöèè. Ïàðòèéíàÿ �âåðòèêàëü� óïðàâ-
ëåíèÿ âõîäèò â ïðîòèâîðå÷èå ñ �ãîðè-
çîíòàëüíûì�, ñåòåâûì õàðàêòåðîì
êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà è ïðîäóöèðîâàíèÿ
ìåæëè÷íîñòíîãî, ñîöèàëüíîãî è èíñòè-
òóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ.

Çäåñü ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíãîâûé
ïîäõîä ïåðåêëèêàåòñÿ ñ òåîðèåé ïîëè-

òè÷åñêèõ ñåòåé è íàçûâàåò óñòàðåâøåé
ñèñòåìó ñóáúåêò � îáúåêòíûõ îòíîøå-
íèé ïàðòèéíîé ýëèòû è ðÿäîâûõ ÷ëå-
íîâ/ñòîðîííèêîâ ïàðòèè. Õàðàêòåðíàÿ
äëÿ èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà àñèì-
ìåòðèÿ îòíîøåíèé �ïàðòèÿ � àêòèâíûé
ïîñòàâùèê ïîëèòè÷åñêîãî ïðîäóêòà�
vs �èçáèðàòåëü, ïàðòèéíûé àêòèâèñò �
ïàññèâíûé ïîòðåáèòåëü� ïðåïÿòñòâóåò
çàâîåâàíèþ äîâåðèÿ äåèäåîëîãèçèðî-
âàííûõ ðàöèîíàëüíûõ èíäèâèäóàëèñ-
òîâ-èçáèðàòåëåé àòîìèçèðóþùåãîñÿ
îáùåñòâà.

Ìàðêåòèíã ÕÕI â. âèäèò â àêòèâíî-
ñòè ðÿäîâûõ ÷ëåíîâ ïàðòèè �ïðåäïî-
ñûëêó ïðîöåññà ïîëèòè÷åñêîãî ïðîèç-
âîäñòâà�, îòâîäèò èì ðîëü �ñî-ñîçäàòå-
ëåé� ïîëèòè÷åñêîãî ïðîäóêòà, ðàçäåëÿ-
þùèõ îòâåòñòâåííîñòü çà åãî êà÷åñòâî8.
Ïàðòèéíîé �ïåõîòå� è ñòîðîííèêàì
ïàðòèè äåëåãèðóþòñÿ ôóíêöèè ìàðêå-
òîëîãîâ, êîòîðûå, ïðîäâèãàÿ ñîâìåñò-
íî ñîçäàííûé ïðîäóêò ïàðòèè, ôîðìè-
ðóþò ñåòåâûå îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ.

� Àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà äèà-
ëîãîâîé êîììóíèêàöèè. Íà íåå âîçëà-
ãàåòñÿ ñòåðæíåâàÿ çàäà÷à � ôîðìèðî-
âàòü ëîÿëüíûå �ãîðèçîíòàëüíûå� îòíî-
øåíèÿ îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ ýëåêòîðàëü-
íûõ òðàíñàêöèé. À òàê êàê ñèíåðãåòèêà
äåéñòâèé ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïðèíöè-
ïîì ìàðêåòèíãà, òî âíîñÿòñÿ ñóùå-
ñòâåííûå êîððåêòèâû â òåõíîëîãèè
�âåðòèêàëüíîé�, ìåäèàòèçèðîâàííîé
ýëåêòîðàëüíîé êîììóíèêàöèè � îñíîâ-
íîãî ñðåäñòâà âîçäåéñòâèÿ íà ìàññîâîå
ñîçíàíèå.

Áåçóñëîâíîå ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ
ìåòîäàì �ìÿãêîé ñèëû�. Æåñòêèå òåõ-
íîëîãèè, êîòîðûå ïîäðûâàþò äîâåðèå
íå òîëüêî ê ïîëèòè÷åñêîìó ñîïåðíèêó,
íî è ê ïàðòèÿì â öåëîì, ê ñåòÿì äîâå-
ðèÿ ñàìè ìàðêåòîëîãè íàçûâàþò íåàí-
äåðòàëüñêèìè.
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